ETRE ACCOMPAGNE DANS SA DEMARCHE MARKETING DE
CREATION D’ENTREPRISE.

TYPE: START-UP
FORME JURIDIQUE :  S.AR.L
SECTEUR D’ACTIVITE :  NTIC

CONTEXTE & OBJECTIFS

L’équipe NELIS met sur le marché une plateforme innovante d’assistance
aux utilisateurs. Cette solution vise a équiper les entreprises désirant
apporter a leurs clients un service de support performant, informatisé, a
moindre co(t. Le marché du CRM est un marché ancien sur lequel sont
déja installés beaucoup de concurrents. Mais NELIS posséde une
longueur d’avance en terme de technologie.

Afin d’exploiter au mieux les avantages concurrentiels de leur solution, les
dirigeants de NELIS ont décider de se faire accompagner par MCP
Marketing pour mettre en place leur approche du marché. MCP Marketing
connait bien la structure NELIS car une étude flash a déja été menée pour
le compte de ce projet.

MCP Marketing a choisi d’opter pour un mode d’accompagnement sous la
forme de coaching. Les objectifs du coaching sont de:

Positionner I'offre NELIS sur le marché.

Définir les objectifs commerciaux de I'entreprise.

DEMARCHE & RESULTATS

Organisation

Le coaching a été découpé en 2 grandes étapes et a duré 10 semaines. 5
réunions ont été programmeées au cours de ces 10 semaines. Chaque
réunion visait & transmettre & NELIS les éléments marketing théoriques
indispensables, ainsi qu'a donner la liste des travaux a réaliser pour
avancer dans la construction de leur entreprise. Les travaux étaient
effectués par I'équipe NELIS et revus et corrigés par MCP Marketing lors
de la réunion suivante.

Aprés avoir lancé le coaching en communiquant les éléments théoriques
nécessaires a l'atteinte des objectifs du coaching, MCP Marketing a
épaulé NELIS dans son travail : -

Etape 1: Analyse de I'environnement.
Au cours de cette étape, NELIS a identifié les différents acteurs évoluant
sur son marché. Notamment, les concurrents. NELIS a aussi identifier
'existence de marchés connexes et enfin, a appris a segmenter son
marché

Etape 2: La mise en ceuvre opérationnelle du marketi  ng.
NELIS, s’appuyant sur les conclusions de I'étape 1 et épaulé par MCP
Marketing a pu définir les cibles de son projet, batir une politique de prix
afin de construire ses objectifs commerciaux.

A lissue de la mission menée, I'équipe NELIS...

Sait définir, segmenter et quantifier son marché.
Sait définir ses cibles.

Sait analyser la concurrence et se positionner parmi elle sur une carte. www.mcpmarketing.com
A appris a construire une matrice S.WO.T et connait son environnement.

A compris la notion de positionnement, a travaillé et fait évoluer le sien. Tél . 04.67.60.23.05

Sait mener des enquétes marketing et analyser les résultats. Fax . 04 67.55.65.13

A mené une enquéte pour définir le prix psychologique de son produit.
A compris les différentes stratégies d’entrée sur le marché.

Z.A Cléement ADER
20 rue des fréres Lumiére
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